CURRICULUM VITAE

Data di nascita

Qualifica

Incarico attuale

Azienda

Contatti

ESPERIENZE PROFESSIONALI
Dal 2009 ad oggi

Dal 2000 al 2009

Dal 1998 al 2000

Dal 1997 al 1998

Dal 1993 al 1998

INCARICHI RICOPERTI
Dal 2016 ad oggi

Dal 2019 al 2024

Dal 2013 al 2024

2020

2019

Dal 2007 al 2013

Dal 2007 al 2013

Curriculum Vitae_ Zanella Enrico

Zanella Enrico

Dirigente a tempo indeterminato (CCNL per i Dirigenti di Aziende Industriali produttrici di Beni e Servizi)
Direttore Generale

IN.VA. Sp.A.

Ufficio _ Mail ezanella@invallee.it

DIRETTORE GENERALE
Presso IN.VA. S.p.A. | Brissogne (Aosta)

* Procuratore Speciale
» Responsabile del sub-procedimento della Centrale Unica di Committenza regionale
» Responsabile Unico del Procedimento di IN.VA. S.p.a.

KEY ACCOUNT MANAGER

Presso Telecom ltalia S.p.A. - Direzione Generale Top Client e ICT | Torino

* Gestione clientela Top nellambito della Direzione Generale Top Client e ICT

» Responsabile commerciale per la Valle d’Aosta del Gruppo Tim e Telecom ltalia S.p.A.

» Responsabile del raggiungimento degli obiettivi commerciali con la delega ai rapporti con le Istituzioni Locali della Valle
d’Aosta

CLIENT MANAGER

Presso Telecom ltalia S.p.A. - Direzione Businness | Torino

* Progettazione e condivisione di piani di “Customer Satisfaction” per i TOP Client del Gruppo Telecom
« Progettazione di piani strutturati di relazione con le Istituzioni valdostane e con i vertici delle aziende

COORDINATORE NAZIONALE
Presso Telecom ltalia S.p.A. | Roma

» Coordinatore nazionale di un gruppo di lavoro per la progettazione e lo sviluppo del “Nuovo Sistema Informatico
Amministrativo” (sistema gestionale di fatturazione e gestione clienti)

RESPONSABILE AMMINISTRATIVO

Presso Telecom ltalia S.p.A. - Direzione Businness Piemonte e Valle d’Aosta | Torino

Gestione di 52 unita e 7 settori aziendali

Responsabilita di 7 settori aziendali: settore gestione incassi; gestione del credito attivo e del credito in sofferenza;
gestione delle procedure concorsuali; gestione della fatturazione attiva; gestione della fatturazione passiva; registrazioni
contabili e quadrature dei conti; Call Center Amministrativo 188

Gestione dei flussi finanziari (circa 1700 miliardi annui) e di circa 10.000 clienti

Gestione delle risorse umane con particolare attenzione agli aspetti della ripartizione delle competenze, degli aspetti
inquadramentali, e di sviluppo.

Consigliere di Assinter Italia (Associazione delle Societa per I'lnnovazione Tecnologica nelle Regioni)
Presidente onorario di Assinter Italia (Associazione delle Societa per I'lnnovazione Tecnologica nelle Regioni)
Docente su tematiche IT e Governance, presso I'Universita della Valle d'Aosta e I'Universita di Novara
Presidente della commissione di selezione del direttore generale della societa Trentino Digitale S.p.A.
Presidente vicario di Assinter ltalia (Associazione delle Societa per I'lnnovazione Tecnologica nelle Regioni)
Consigliere di Amministrazione in IN.VA. S.p.A

Consigliere di Amministrazione della Consorzio Produttori frutta di Gressan Soc. Cooperativa.

Pag. 1|3



FORMAZIONE E ISTRUZIONE

COMPETENZE LINGUISTICHE

COMPETENZE DIGITALI

COMPETENZE DI SETTORE

2024

2023

2022

2021
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Executive Master di Il livello in “Management delle Amministrazioni Pubbliche — EMMAP” | SDA Bocconi Milano
Master Universitario di | livello in “Economia e Management del Turismo di Montagna” | Universita della Valle d'Aosta
Laurea magistrale in Scienze Economiche-Aziendali

Laurea in Scienze del’Economia e della Gestione Aziendale - Curriculum in Management delle Aziende e delle
Amministrazioni Pubbliche

» Buona conoscenza della lingua francese parlata e scritta
« Discreta conoscenza della lingua inglese parlata e scritta

» Conoscenza approfondita delle tecnologie informatiche con particolare riferimento alle tecnologie inerenti le
telecomunicazioni, gli sviluppi applicativi (anche sanitari) e le infrastrutture di Data Center

» Conoscenza approfondita dei processi informatici a base delle organizzazioni complesse

» Conoscenza dell’Al predittiva e dei sistemi di gestione e organizzazione della Cybersecurity

» Conoscenza dell'utilizzo dei Big Data in ambito strategico, innovativo ed economico/sociale

Competenze specifiche acquisite con la partecipazione a corsi, seminari, training on the job e webinar online.
Corso "Un viaggio trasversale nel mondo dei Cyber risks per le PA"

Corso "Smart home reloaded: € il momento di innovare, su solide basi"

Corso "ISO 14001 - Sistema di gestione ambientale”

Corso "Rete di comunicazione in fibra ottica, opportunita e sviluppo - incontro con OPEN FIBER"
Corso "Osservatorio sul management degli acquisti e dei contratti in sanita - MASAN"

Corso "Nuovo codice appalti pubblici - formazione avanzata"

Corso "Leadership, ingaggio degli stakeholder e networking in una societa partecipata pubblica”
Corso "ltalia digitale: oltre le colonne d’Ercole”

Corso "Govemance collaborativa: quando la partnership pubblico/privato crea valore per la societa”
Corso "Data center economy: l'ltalia a un punto di svolta"

Corso "Sicuri di essere sicuri? Privacy e cybersecurity per gli enti locali"

Corso "PNRR: nuovo codice appalti e piattaforme e-procurement"

Corso "Nuovo codice degli appalti pubblici "

Corso "La strategia europea per il decennio digitale”

Corso "Il digitale chiama: I'ltalia risponde?"

Corso "Il comitato delle regioni al lavoro"

Corso "Evento di kick off: osservatorio data center"

Corso "DGLS. 231/2001 e Legge 190/2012"

Corso "Cyber security awareness - primo livello"

Corso "PAdigitale”

Corso "Osservatorio Agenda Digitale"

Corso "Digitalize the future-HUAWEI Italy enterprise day"

Corso "Digital360 relazione finanziaria 2022"

Corso "Cloud nella PA"

Corso "Artificial intelligence nelle PA"

Corso "Sanita territoriale post-covid"

Corso "Indirizzi del garante privacy sul DPO"
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2020

2019

2018

2016

2015

2014

2013

2012
2011

2009
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Corso "Gestire la transizione digitale"

Corso "Sicurezza_Aggiornamento dirigenti"

Corso "Designati e referenti privacy"

Corso "Digital executive FPA: trasformazione digitale "

Workshop "Il Procurement nella Pubblica Amministrazione" SDA Bocconi

Corso sulla prevenzione della corruzione nelle societa e negli enti controllati o partecipati dalla pubblica amministrazione
Corso Norma ISO/IEC 27001

GDPR General Data Protection Regulation

Corso adeguamento alla norma ISO 9001:2015 - condivisione processi, rischi, documentazione

Corso Paradigma "Focus societa a Partecipazione pubblica (D.Igs 175/2016 - D.Lgs 100/2017)"

Workshop FINAKI ICT “Le sfide prioritarie dello tsunami digitale: le aziende, la PA e le istituzioni tra metamorfosi e
regole"

Workshop FINAKI ICT "Come la trasformazione digitale e il progresso tecnologico in atto stanno ridisegnando la societa
in cui viviamo"

Evento "Opere pubblica in VDA - Criticita e prospettive"

Evento nazionale "Presentazione dei risultati della ricerca delllOsservatorio Agenda digitale 2015"

Corso FINAKI "il Prometeo digitale - Digital Connected Community: fare impresa e PA in una societa digitale integrata”
Evento "REPLY XCHANGE: Internet of things, Cloud Computing, Big Data, Augmeted Reality"

Seminario "Agevolazioni fiscali: come ottenere Agevolazioni Fiscali per le imprese che valorizzano la Proprieta industriali
e intellettuale”

Evento nazionale "Presentazione dei risultati della ricerca dell'Osservatorio Agenda digitale 2014"
Convegno "Branding del territorio: il caso della Valle d'Aosta”

Seminario "PA Digitale: Centro e Territorio una sfida da vincere insieme"

Workshop FINAKI ICT "La rivoluzione del Digital: opportunita chiave per il rilancio dell'economia del Paese"
Workshop "Artefici del rilancio della produttivita italiana: i CEO fra tattica e strategia”

Convegno "Allenarsi al cambiamento per raggiungere gli obiettivi"

Evento "Responsabilita amministrative e penali alla luce del D.L.Spending review e della L. 190/2012"
Seminario "Il ruolo delle Societa Regionali ICT per I'Agenda Digitale Italiana" - Senato della Repubblica
Corso "Il nuovo regime delle societa a partecipazione pubblica dopo la Spending Review"

Study Tour "Best practice nel mondo della sanita elettronica: esperienze europee legate a progetti di FSE"
Forum italiano 2011 "E-government: scenari, prospettive e prossime sfide"

Corso PARADIGMA "Le Societa a Partecipazione Pubblica: Statuto e Governance"

Workshop "Il nuovo CAD: inquadramento e questioni tecniche" c/o Ministero per la Pubblica Amministrazione e
[lnnovazione

Corso "Le Societa a Partecipazione Pubblica: Gestione, Governance e Responsabilita”
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